Datenschutzhinweise und Informationspflichten nach
Artikel 6, 13 - 22 Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO)

1. Allgemeines

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick (iber die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten durch den Trink- und AbwasserVerband Eisenach — Erbstromtal und Ihre
Rechte aus der neuen DS-GVO.

2. Datenerhebung

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
verarbeitet. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

- Stamm- bzw. Kommunikationsdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Tel.-Nr.),
- Daten zum Schuldverhaltnis (z.B. Kundennummer, Zahlernummer),

- Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten,

- Grundstiucks- und Antragsdaten

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-
GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist zunachst im Rahmen der satzungsgemanR bestehenden 6ffentlich-
rechtlichen Benutzungsverhaltnisse erforderlich, jedoch auch fur die Vertragsanbahnung,
Vertragsdurchfiihrung und Abrechnung von Vertragen zur Herstellung oder Anderung eines
Hausanschlusses, sonstige Vertragen zu Instandsetzungen, Vertragen zur Vermietung von
Zahlerstandrohren sowie Vertragen zur Inanspruchnahme von Grundstiicken.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte
Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmafig. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie
uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fur die Zukunft und berthrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das
umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, um

- die satzungsgemalie Versorgung lhres Grundstiicks mit Wasser sowie Entsorgung von
Abwasser durchzuflihren;

- Abrechnungen im Rahmen der offentlich-rechtlichen Benutzungsverhaltnisse vorzunehmen;

- Adressermittlungen durchzufuhren (z. B. bei Umzligen);

- in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten (unter den Voraussetzungen des § 31 BDSG);

- Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen nicht oben genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber informieren.



3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interessen (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als offentlich-rechtlicher Verband unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen, die eine
Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen (z.B. Abwasserabgabesatzung,
Entwésserungssatzung).

4. Empféanger von Daten / Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Verbands erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung
der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur ibermittelt, wenn dies fur
die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empféanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein:

- offentliche Stellen (z. B. Finanzamter) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen
Verpflichtung;

- Abwasserentsorger (in Gebieten, in den der Verband nur fir die Trinkwasserversorgung
zustandig ist);

- Auftragsdatenverarbeiter (z. B. IT-Dienstleister)

5. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten und speichern ihre personenbezogenen Daten, solange es fiir die Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass das 6ffentlich-
rechtliche Anschluss-/Benutzungsverhaltnis im Regelfall ein auf bestimmte Zeit angelegtes
Dauerschuldverhéltnis ist.

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Benutzungsverhaltnis oder Vertragsverhaltnis
mit lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erflillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die Speicherung
bestehen.

Ansonsten gelten folgende Aufbewahrungsfristen:

- Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Relevant sind insbesondere
das HGB und die Abgabenverordnung. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzl. Verjahrungsfristen

Nach den 88 195 ff. des BGB kodnnen dies Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahren betragen.
6. Datenschutzrechte

Jede betroffene Person hat in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten im Umfang der
Bestimmungen der DS-GVO das Recht auf Auskunft.

Das umfasst das

- Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,

- das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO,

- das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO,
- das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie

- das Recht auf Datenuibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unseren
Datenschutzbeauftragten oder an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden.



6.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen vornehmen,
haben Sie aus Griinden die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

7. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter
Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist der:

Trink- und AbwasserVerband Eisenach-Erbstromtal
Am Frankenstein 1
99817 Eisenach

vertreten durch:

Verbandsvorsitzender:
Herr Bernhard Bischof

Werkleiter:
Herr Peter Kahlenberg

Zentrale / Empfang. Telefonnummer: 036928 / 961 — 0. Fax: 036928 / 961 — 444. E-Mail:
info@tavee.de. Werkleitung. Telefonnummer: 036928 / 961 — 468

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter den vorgenannten Kontaktdaten.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchftihrung von Vertragen findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling statt (Art. 22 DS-GVO).

9. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Rechtsbeziehungen von
unseren Kunden/Anschlussnehmern erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir
aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulassigerweise gewinnen dirfen. Auerdem nutzen
wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.



